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»Ochrona Wyswietlacza (2)”

(dalej OWU)

Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ktéorych mowa w art.17 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2019 1. poz. 381 z p6zn. zm.)

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen §7
§11

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyplaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia §8

§1

Postanowienia ogdlne

Na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, AmTrust International Underwriters DAC z siedzibg w Dublinie, (zwany dalej
,»Ubezpieczycielem”), zawiera Umowy Ubezpieczenia z Klientami sieci Play, ktorej operatorem jest P4 Sp. z 0.0. (zwang dalej
»P4”), zwanymi dalej ,,Ubezpieczajacymi”.

§2
Definicje

Pojeciom uzytym w OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z Umowa ubezpieczenia nadaje si¢ znaczenie okreslone
ponizej:

1. Digital Care - Digital Care Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 126/134, 00-008 Warszawa,
ktoremu Ubezpieczyciel zlecit wykonywanie czynnosci administracyjnych oraz likwidacji szkéd w szczegdlnosei:
przyjmowanie zgloszen roszczen, organizacj¢ i realizacj¢ likwidacji szkod oraz obstuge procesu reklamacyjnego poprzez
dedykowane Centrum pomocy;

2. Centrum pomocy — telefoniczne i internetowe centrum obstugi Ubezpieczonych, Centrum pomocy jest dostepne on-line
24h przez 7 dni w tygodniu pod adresem www.ochronawyswietlacza.pl lub telefonicznie w Dni robocze w godzinach
08:00-18:00;
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Cena Urzadzenia - cena Urzadzenia (brutto) bez promocji wskazana na Polisie, ktére ma zosta¢ objete Umowsg
ubezpieczenia;
Dzien roboczy — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora zawarla z
P4 Umowe o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

Numer Seryjny/IMEI — indywidualny numer Urzadzenia;
Okres rozliczeniowy — okres obowigzujacy w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry P4
nalicza optaty z tytulu $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych;

Osoba bliska — osoba, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktora pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym tj. matzonek/matzonka, konkubent/konkubina, jego wstepni lub zstepni, oraz dzieci przysposobione;

Osoba trzecia — wszystkie osoby inne niz Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Osoba bliska;
P4 — P4 Sp. z o.0. =z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, za posrednictwem ktorej
Ubezpieczyciel zawiera Umowy ubezpieczenia;

Polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza powstate na skutek Zdarzenia zewngtrznego,
polegajace na jego sthuczeniu, zarysowaniu lub pgknieciu, powodujace nieprawidtowe funkcjonowanie Wyswietlacza lub
catkowite przerwanie jego funkcjonowania;

Punkt serwisowy — punkt obstugi i naprawy Urzadzen, wskazany przez Centrum pomocy;

Ubezpieczajacy — Klient, ktory nabyt Urzadzenie i zawart Umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony — Ubezpieczajacy lub inna osoba, ktora uzytkuje Urzadzenie i uprawniona jest do korzystania ze $wiadczen
na zasadach okre$lonych w OWU,

Ubezpieczyciel — AmTrust International Underwriters DAC, z siedzibg w Dublinie (adres: 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Dublin 2, Irlandia), spotka zarejestrowana pod numerem 169384;

Udzial wlasny — udzial Ubezpieczonego w $wiadczeniu ubezpieczeniowym realizowanym zgodnie z OWU, w wysokosci
99 71 brutto;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem na warunkach okre§lonych w
Oowu;

Umowa o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych — umowa zawarta przez P4 z Klientem, na podstawie ktorej P4
$wiadczy Ustugi telekomunikacyjne na rzecz Klienta;

Urzadzenie - zakupiony przez Ubezpieczajacego fabrycznie nowy telefon komorkowy, smartfon lub tablet (z wylaczeniem
urzadzen pochodzacych z ekspozycji), ktorego zakup zostat dokonany w zwiazku z zawarciem lub aneksowaniem Umowy
o Swiadczenie Ushug telekomunikacyjnych i zostat objety Umowa ubezpieczenia;

Urzadzenie Nowe — fabrycznie nowe urzadzenie tego samego modelu jak Urzadzenie, lub w przypadku gdy taki sam
model urzadzenia nie jest dostepny lub nie znajduje sie¢ w autoryzowane;j sieci sprzedazy wspotpracujacej z Digital Care,
urzadzenie 0 podobnych glownych parametrach technicznych jak Urzadzenie, przy czym parametrow technicznych nie
stanowig: kolor, sposob wykonczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej; w przypadku urzadzen Apple, moze by¢
wydane urzadzenie rownowazne nowemu w ramach autoryzowanych proceséw serwisowych producenta;

Urzadzenie Zastepcze — smartfon lub tablet stanowiacy wlasnoé¢ Digital Care, Urzadzenie Zastepcze moze posiada¢ inne
parametry i pochodzi¢ od innego producenta niz Urzadzenie;

Usluga telekomunikacyjna — ushuga bedaca przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;
Wyswietlacz — cz¢$¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki), moze by¢ zintegrowana z
panelem dotykowym;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie Przypadkowego uszkodzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Zdarzenie zewnetrzne — zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli Ubezpieczonego.



§3
Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma mozliwo$é zawarcia Umowy ubezpieczenia w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych lub aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, ktorym towarzyszy¢ bedzie
zakup Urzadzenia.

Przez caty okres trwania Umowy Ubezpieczenia ochrong objete jest Urzadzenie wskazane na Polisie, z wyjatkiem sytuacji
opisanej w § 10 ust. 9 OWU.

§4
OKkres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia wydania Ubezpieczajacemu Urzadzenia i trwa przez 12 petnych Okresow
rozliczeniowych oraz ulega automatycznemu przedluzeniu na kolejne okresy ubezpieczenia trwajace 12 Okresow
rozliczeniowych.

Okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od dnia wydania Ubezpieczajacemu Urzadzenia.

W zaleznosci od tego, ktdre z ponizszych zdarzen nastapi jako pierwsze, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku
do objetego ochrong ubezpieczeniowa Urzadzenia konczy sie:

1) z dniem calkowitego zniszczenia lub utraty Urzadzenia lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

2) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1 OWU,

3) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 5
ust. 2 OWU,;
4) z bezskutecznym uptywem terminu wskazanego w wezwaniu, o ktorym mowa w § 6 ust. 4 OWU;

5) z dniem wymiany Urzadzenia na nowe w ramach rekojmi sprzedawcy lub gwarancji producenta, bez powiadomienia o
tym fakcie Ubezpieczyciela w sposob okre§lony w § 10 ust. 9 OWU,;

6) z dniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez Ubezpieczyciela na podstawie §
6 ust. 4i5 OWU.

Umowa Ubezpieczenia nie ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, jezeli Ubezpieczajacy najpdzniej w ostatnim dniu
okresu Ubezpieczenia poinformuje Ubezpieczyciela o rezygnacji z dalszego kontynuowania Umowy ubezpieczenia, po
uptywie pierwszych 12 petnych Okresow rozliczeniowych.

§5

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku
Umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia
poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia Ubezpieczajacemu
informacji, ktore nalezy mu przekaza¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 marca 2014 r. o prawach konsumenta,
dotyczacych zawierania uméw na odlegto$é, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.
W takim przypadku Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktorym zostato
ztozone wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone do Ubezpieczyciela
telefonicznie poprzez Centrum pomocy.

Za dzien ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje si¢ dzief otrzymania
przez Centrum pomocy o$wiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty

sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrong ubezpieczeniowa.



§6
Skladka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza si¢ za caly okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna w miesi¢cznych ratach w wysokosci okreslonej na Polisie.

Rata sktadki jest ptatna przez Ubezpieczajacego za posrednictwem P4, na rachunek oraz w terminie okre§lonym w fakturze
VAT za Ustugi telekomunikacyjne, wystawionej Ubezpieczajacemu przez P4.

W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajacego kolejnej raty skladki w terminie ustalonym w ust. 3 powyzej,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel po uptywie terminu ptatnosci raty sktadki
wezwal Ubezpieczajacego do jej zaplaty z zagrozeniem, Ze brak zaplaty w terminie 7 dni od dnia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu okre§lonego w ust. 4 powyzej, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ubezpieczeniowej ustala si¢ w kwocie obliczonej proporcjonalnie do dtugosci
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

§7
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest Urzadzenie od ryzyka Przypadkowego uszkodzenia. Ochrong ubezpieczeniowg w
zakresie Przypadkowego uszkodzenia objete sg rowniez: obudowa, aparat (przedni i/lub tylny) oraz przyciski, o ile te
elementy ulegly mechanicznemu uszkodzeniu w ramach tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli zachodzi
konieczno$¢ ich naprawy lub wymiany.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel spelni nalezne Ubezpieczonemu $wiadczenie
ubezpieczeniowe na zasadach okreslonych w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe majace miejsce na terenie calego §wiata.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) organizacje transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uszkodzonego Urzadzenia do i z Punktu serwisowego,

2) pokrycie kosztow naprawy Urzadzenia, obejmujacych koszty czegsci zamiennych i robocizny, a w przypadku
okreslonym w § 11 ust. 10 OWU, réwniez wymiany Urzadzenia na Urzadzenie Nowe.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace terminy naprawy

uszkodzonego Urzadzenia:

1) 24 godziny od momentu potwierdzenia przez Centrum pomocy zasadnosci roszczenia, na odebranie uszkodzonego
Urzadzenia z uzgodnionego z Ubezpieczonym miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu dostarczenia
go do Punktu serwisowego,

2) 7 Dni roboczych od momentu dostarczenia przez firme logistyczng uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
serwisowego na wykonanie naprawy uszkodzonego Urzadzenia i wydanie Urzadzenia do wysytki za pomocg firmy
logistycznej.

Terminy okre$lone w ust. 5 powyzej moga ulec odpowiedniemu wydtuzeniu (zgodnie z ust. 7 i 8 ponizej) w przypadku,

gdy:

1) podczas zgloszenia roszczenia nie zostal podany przez Ubezpieczonego adres odbioru Urzadzenia lub podany adres
jest nieprawidtowy;

2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgloszenia roszczenia adresem na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i w ustalonym terminie Ubezpieczony nie przekazat firmie logistycznej uszkodzonego Urzadzenia lub firma
logistyczna nie mogta odebra¢ Urzadzenia z przyczyn nie lezacych po jej stronie lub gdy Ubezpieczony wskazat jako

termin odbioru Urzadzenia termin pozniejszy niz okreslony w ust. 5;
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3) zgloszenie roszczenia nastagpito w pigtek albo w dzien poprzedzajacy dzien ustawowo wolny od pracy;

4)  Ubezpieczony nie usungt zalozonej na Urzadzeniu blokady lub funkcjonalnosci uniemozliwiajacej dostep do
Urzadzenia (m.in. FindMyiPhone, blokada ponownej aktywacji, blokada konta Google na Urzadzeniu z systemem
Android, kodu zabezpieczajacego Urzadzenie);

5) usuni¢cie uszkodzenia wymaga zgody Ubezpieczonego na doptate i pokrycie kosztow naprawy elementow
Urzadzenia, ktdre nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa lub koszt naprawy Urzadzenia przekracza aktualng sume
ubezpieczenia;

6) czesci konieczne do wykonania naprawy nie sg dostepne z przyczyn lezacych po stronie dystrybutora lub producenta,
ze wzgledu na brak dostaw lub produkcji czesci zamiennych;

7)  w przypadku okreslonym w § 11 ust. 10 OWU Urzadzenie Nowe nie jest dostepne z przyczyn lezacych po stronie
producenta urzadzenia lub nie jest dostgpne w sprzedazy;

8)  Numer seryjny/IMEI urzadzenia dostarczonego do Punktu serwisowego jest niezgodny z Numerem seryjnym/IMEI
Urzadzenia wskazanym na polisie, w tym gdy Ubezpieczony nie dostarczyt Numeru seryjnego/IMEI lub dokumentu
poswiadczajacego wymiang Urzadzenia na zasadach okreslonych w § 10 ust.10;

9) Ubezpieczony otrzymat propozycj¢ Urzadzenia Nowego;

10) wystapi sita wyzsza rozumiana jako zdarzenie niezalezne od Ubezpieczyciela, nagte, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, ktoére uniemozliwia realizacje $wiadczenia pomimo zachowania przez
Ubezpieczyciela nalezytej starannosci.

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest najpézniej w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela

zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

Gdyby wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci

Swiadczenia ubezpieczeniowego okazalo si¢ niemozliwe w terminie okreSlonym w ust. 7 powyzej, $§wiadczenie

ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze, co do bezspornej czesSci §wiadczenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczyciel powinien je spelni¢ najpdzniej w terminie przewidzianym w ust. 7 powyze;j.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2) powyzej, z zastrzezeniem przypadkoéw wskazanych

w ust. 6 powyzej, Ubezpieczonemu przyshuguje Urzadzenie Zastgpcze do czasu zakonczenia naprawy uszkodzonego

Urzadzenia przez Punkt serwisowy.

W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia Zastepczego powstatego w okresie uzywania go przez

Ubezpieczonego, Centrum pomocy poinformuje o tym Ubezpieczonego w terminie 7 dni od daty odbioru Urzadzenia

Zastepczego od Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia Zastepczego powstate w

okresie jego uzywania, z wylaczeniem normalnego zuzycia, chyba ze uszkodzenia sg nastepstwem okolicznosci, za ktore

Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Ubezpieczony ma obowigzek usunigcia z Urzadzenia Zastepczego wszelkich blokad uniemozliwiajacych korzystanie z

Urzadzenia Zastgpczego zatozonych przez Ubezpieczonego, a takze obowigzek przywrocenia ustawien fabrycznych przed

przekazaniem go kurierowi.

W przypadku pozostawiania blokady na Urzadzeniu Zastgpczym, ktéora moze zosta¢ usuni¢ta wylacznie przez

Ubezpieczonego, uniemozliwiajacej korzystanie z Urzadzenia Zastepczego, Centrum pomocy wezwie Ubezpieczonego do

przekazania hasetl lub loginow, ktore umozliwig usunigcie blokady z Urzadzenia Zastgpczego wyznaczajac w tym celu

dodatkowy 7-dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu na dostarczenie powyzszych informacji, Digital Care
moze dochodzi¢ od Ubezpieczonego odszkodowania w wysoko$ci wartosci Urzadzenia Zastgpczego na dzieh wydania

Ubezpieczonemu urzagdzenia, wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym Urzadzenia Zastepczego.

Przed zwrotem Urzadzenia Zastepczego Ubezpieczony jest zobowigzany do usunigcia z niego zapisanych przez siebie na

nim danych, a takze wyjecia kart pamigci, kart SIM i innych no$nikéw danych oraz odseparowania akcesoriéw (np. etui).

Digital Care nie odpowiada za zachowanie i dostepnos¢ danych zapisanych w pamieci Urzadzenia Zastepczego i

towarzyszacych mu nosnikach pamigci, jak rowniez za dodatkowe akcesoria Ubezpieczonego pozostawione przy

Urzadzeniu Zastepczym. Digital Care nie tworzy kopii zapasowych i nie odpowiada za utrate lub dostep do danych
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zawartych w pamieci Urzadzenia Zastepczego, towarzyszgcych mu kartach pamieci, kartach SIM lub innych no$nikach
danych. Brak usunigcia przez Ubezpieczonego danych zapisanych na Urzadzeniu Zastgpczym i towarzyszacych mu
no$nikach pamigci bedzie si¢ wigzaé z usunigciem tych danych przez Digital Care.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzadzenia od momentu odbioru oraz do momentu dostarczenia go Ubezpieczonemu ponosi
Ubezpieczyciel, chyba ze do utraty lub uszkodzenia Urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel pokrywa wylacznie koszty dostarczenia i odestania Urzadzenia, ktérego wysylka odbywata si¢ za
posrednictwem Centrum pomocy, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z Punktu serwisowego oraz wytacznie w
przypadku uprzedniego potwierdzenia waznoSci ubezpieczenia oraz zasadno$ci roszczenia kierowanego do
Ubezpieczyciela.

Zwrot Urzadzenia z Punktu Serwisowego naste¢puje na adres wskazany przez Ubezpieczonego w zgloszeniu roszczenia.

§8
Wylaczenia odpowiedzialnoSci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstalych w Urzadzeniu posrednio lub bezposrednio w zwiazku z:

1) wykorzystywaniem Urzadzenia do testow, prob lub innego rodzaju eksperymentéw majacych wplyw na powstanie
Przypadkowego uszkodzenia, w dziatalno$ci przestepczej lub terrorystycznej, uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie
z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcja obstugi;

2) wypozyczaniem lub uzyczeniem Urzadzenia Osobom trzecim;

3) dziataniem ognia i innych zywioldow (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powodz, nagla zmiana temperatury),

4) naprawa Urzadzenia dokonywang przez osobe¢ nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze
pozostajacych w zwigzku przyczynowym z taka naprawa;

5) uzywaniem dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta, chyba Ze nie mialo to wptywu na
powstanie szkody;

6) przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem sprzgtu przez organy panstwowe, chyba ze nie miato to wplywu na
powstanie szkody;

7) udziatu Ubezpieczonego w imprezach masowych, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sa objete uszkodzenia Urzadzenia:

1) bedace nastgpstwem oddziatywania na Urzadzenie zewngtrznych czynnikow termicznych, chemicznych, cieczy,
wilgoci, nadmiernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu;

2) spowodowane w trakcie transportu Urzadzenia zorganizowanego przez Ubezpieczonego za posrednictwem
operatorow pocztowych, kurierow lub innych ustugodawcow zajmujacych sig¢ transportem przesytek, z zastrzezeniem
§ 7 ust. 15 OWU;

3) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Urzadzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia,
zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajacych na prawidlowe funkcjonowanie
Urzadzenia;

4) zwiazane z pozostawieniem Urzadzenia bez nadzoru w miejscu publicznym,;

5) ktore zostato nadane w bagazu, w trakcie transportu samolotowego lub autokarowego, chyba ze Urzadzenie byto
przewozone w bagazu podrecznym;

6) Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta utrata oprogramowania Urzadzenia, danych zapisanych w pamieci
Urzadzenia lub karty SIM.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrat¢ warto$ci Urzadzenia ani za straty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek

zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego i braku mozliwo$ci uzytkowania Urzgdzenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikow, oprogramowania, zdje¢, kontaktow;

2) wymiany czgsci podlegajacych zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacja Urzadzenia,

3) zwiazanych z naprawa lub wymiana Urzadzenia, poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:



1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg oraz za szkody powstale w wyniku razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego;

2) jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie udostepni¢ Ubezpieczycielowi Urzadzenia lub jego pozostatosci,

3) jezeli Numer seryjny/IMEI Urzadzenia zostat usunigty lub Urzadzenie nosi §lady usunigcia Numeru seryjnego/IMEI,
lub Numer seryjny/IMEI jest nicoryginalny albo niemozliwy do odczytania;

4) zwigzane z zachowaniem, dostgpno$cia lub utratg danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu i nie ma obowigzku zgrania
(stworzenia kopii zapasowych) danych zapisanych w Urzadzeniu.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o realizacje $wiadczenia

ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy jego realizacji, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznos$ci

Zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub mialo na celu wyludzenie $wiadczenia

ubezpieczeniowego.

§9
Suma ubezpieczenia i limit §wiadczen ubezpieczeniowych

Suma ubezpieczenia na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w zakresie Przypadkowego uszkodzenia w kazdym okresie ubezpieczenia i wynosi 1 000 z brutto.

W kazdym okresie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowa objete jest 1 (stownie: jedno) Zdarzenie ubezpieczeniowe
(limit $wiadczen ubezpieczeniowych).

Niewykorzystana suma ubezpieczenia i niewykorzystany limit §wiadczen ubezpieczeniowych nie podlegaja kumulacji

z sumg ubezpieczenia i z limitem §wiadczen ubezpieczeniowych przyshugujacym w nowym okresie ubezpieczenia.
§10

Prawa i obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢é wszelkich dostepnych
mu srodkow w celu zapobiezenia powickszeniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ubezpieczony ma obowiazek zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym bez zbednej
zwloki poprzez

1) formularz zgtoszenia szkody, dostgpnego na stronie www.ochronawyswietlacza.pl, lub
2) Centrum pomocy telefonicznie pod numerem +48 799 599 900.

Podczas zgloszenia roszczenia Ubezpieczony zobowigzany jest przekazaé nastgpujace informacje:
1) imig i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu lub adres e-mail Ubezpieczonego;
2) nazwe producenta, model oraz Numer Seryjny/IMEI Urzadzenia;

3) adres odbioru przez firmg logistyczng Urzadzenia do naprawy i adres zwrotu Urzadzenia z Punktu serwisowego,

4) opis okolicznosci zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) inne uzasadnione informacje i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Centrum pomocy, jezeli beda niezbedne do
realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W celu obstugi szkody, dokonania ekspertyzy i naprawy Urzadzenia, Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazania

Urzadzenia do Ubezpieczyciela, zgodnie z ust. 5 ponize;.

Przed wydaniem firmie logistycznej uszkodzonego Urzadzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane

zgromadzone w Urzadzeniu poprzez ich skopiowanie na innym no$niku, o ile jest to mozliwe, a takze usuna¢ z Urzadzenia

wszelkie nosniki pamieci takie jak karty SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe PayPass, itp. Ubezpieczony

zobowiazany jest do niedotaczania do Urzadzenia zadnej dodatkowej dokumentacji zawierajacej dane osobowe lub innego

nos$nika danych. Ubezpieczony powinien odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzadzenie przed dalszymi

uszkodzeniami lub wilgocig podczas transportu, poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego

opakowania.
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Ubezpieczony, po otrzymaniu od Ubezpieczyciela informacji o uznaniu roszczenia, zobowigzany jest zaplaci¢ Udziat
wlasny, w sposob i w terminie uzgodnionym z Centrum pomocy.

Ubezpieczony ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu likwidowanej szkody przez strong www.ochronawyswietlacza.pl lub
telefonicznie poprzez Centrum pomocy pod numerem telefonu +48 799 599 900.

W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony nie powinien dokonywac jakichkolwiek zmian lub
rozpoczynaé¢ naprawy Urzadzenia bez uzyskania zgody Ubezpieczyciela.

W przypadku wymiany Urzadzenia na nowe w ramach r¢kojmi sprzedawcy lub gwarancji producenta, ktora nastapi w
okresie trwania Umowy ubezpieczenia, nowy telefon komoérkowy, smartfon lub tablet zostanie objety ubezpieczeniem na
takich samych warunkach jak Urzadzenie, jezeli Ubezpieczony za posrednictwem Centrum pomocy powiadomi
Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany Urzadzenia na nowe.

Dokonujac zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, Ubezpieczony ma obowigzek poda¢ dane nowego telefonu
komérkowego, smartfona lub tabletu (nazwa producenta, model, Numer Seryjny/IMEI) oraz przesta¢ do Centrum pomocy
kserokopi¢ lub skan decyzji producenta o wymianie Urzadzenia na nowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest bez zbgdnej zwtoki do aktualizacji swoich danych osobowych w przypadku wystapienia
w nich zmian.

§ 11
Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

Naprawa Urzadzenia nastgpuje w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia w kwocie odpowiadajacej wysokosci
poniesionej przez Ubezpieczonego szkody.

Do naprawy Urzadzenia Punkt serwisowy bedzie stosowat czgsci oryginalne, czesci kompatybilne lub refabrykowane (tj.
takie, ktorym przywrdcono wlasciwosci uzytkowe), ktorych zastosowanie nie narusza praw Ubezpieczonego wynikajacych
z gwarancji producenta lub rekojmi.

Wysokos¢ odszkodowania w zwiazku z zaj$ciem Zdarzenia ubezpieczeniowego jest ustalana przez Ubezpieczyciela na
podstawie:
1) cen uzytych czgéci zamiennych i materiatow,
2) kosztow naprawy Urzadzenia w zakresie Przypadkowego uszkodzenia,
3) kosztow wymiany Urzadzenia.
W ramach realizacji $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
uszkodzonego Urzadzenia do i z Punktu serwisowego lub w przypadku okres§lonym w ust. 10 i 11 ponizej, transportu
Urzadzenia Nowego, a takze koszty ekspertyzy dokonanej przez Punkt serwisowy.
W przypadku uszkodzenia Urzadzenia naprawa dokonywana jest przez Punkt Serwisowy, a koszty naprawy rozliczane sg
przez Ubezpieczyciela bezposrednio z Punktem Serwisowym, z zastrzezeniem ust. 6 — 12 ponizej.
Dla poszczegolnych modeli producent moze wymaga¢ wymiany takze innych cze$ci Urzadzenia zintegrowanych z
uszkodzong cze¢$cia, nawet jesli zintegrowane czgséci nie byly uszkodzone.
W przypadku, gdy zgodnie z ekspertyza przeprowadzong przez Punkt serwisowy:
1) koszt naprawy Urzadzenia, zgodnie z zakresem ubezpieczenia, przekracza aktualng sume
ubezpieczenia,;
2) naprawa Urzadzenia okaze si¢ niemozliwa z przyczyn technicznych;
3) naprawa Urzadzenia okaze si¢ nieekonomiczna (tj. Koszty naprawy Urzadzenia przewyzszaja
koszty wydania Urzadzenia Nowego);
4) nie beda dostgpne czgsci konieczne do naprawy Urzadzenia, lub
5) uszkodzeniu ulegly czesci nieobjete zakresem ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel niezwtocznie skontaktuje si¢ z Ubezpieczonym za posrednictwem Centrum pomocy w celu ustalenia
sposobu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego lub w celu ustalenia ewentualnych zasad pokrycia przez

Ubezpieczonego czesci kosztéw naprawy Urzadzenia ponad sume¢ ubezpieczenia lub zakres ubezpieczenia.
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W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 pkt 1) i 5) powyzej, jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na doptate do kosztow
naprawy Urzadzenia przekraczajacych sumg ubezpieczenia lub kosztow czgsci nieobjetych zakresem ubezpieczenia,
$wiadczenie Ubezpieczyciela polega na naprawie Urzadzenia, a kwota doptaty oraz Udzial wlasny powinny zostaé
zaptacone przez Ubezpieczonego w sposob i w terminie uzgodnionym z Centrum pomocy. Jezeli Ubezpieczony nie wyrazi
zgody na doptate do ww. kosztdw, Urzadzenie zostaje zwrdcone Ubezpieczonemu.

W przypadku braku zgody Ubezpieczonego na doptate do kosztéw naprawy Urzadzenia w sytuacji, o ktorej mowa w ust.
7 pkt 1) i 5) Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie ubezpieczeniowe w formie §wiadczenia pienigznego zgodnie z wycena
kosztow naprawy sporzadzong przez Punkt serwisowy, wynikajaca z kosztorysu naprawy Urzadzenia, a w przypadku jego
braku w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2) do maksymalnej wysokosci rownej sumie ubezpieczenia pomniejszonej o
Udziat wihasny.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w ust. 7 pkt 1)-5) powyzej, Ubezpieczyciel moze
zaproponowac¢ Ubezpieczonemu w ramach realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego Urzadzenie Nowe, ktérego wartosé
okreslana jest na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez Punkt serwisowy, a w przypadku jego braku w sytuacji, o
ktérej mowa w ust. 7 pkt 2) do wartosci, ktdra nie przekracza sumy ubezpieczenia w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia,
pomniejszonej o Udzial wiasny.

Jezeli w sytuacji opisanej w ust. 10 powyzej Ubezpieczony wyrazi wole otrzymania w ramach realizacji §wiadczenia
ubezpieczeniowego Urzadzenia Nowego, ktorego warto$¢ przekracza sume ubezpieczenia w zakresie Przypadkowego
uszkodzenia, pomniejszong o Udzial wtasny, Urzadzenie Nowe moze by¢ wydane Ubezpieczonemu pod warunkiem
doptaty przez Ubezpieczonego kwoty stanowiacej roznicg pomigdzy wartoscia obliczong jak wyzej, a warto$cig Urzadzenia
Nowego. Ubezpieczony ustala z Centrum pomocy sposob realizacji doptaty.

Jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na wymiang przez Ubezpieczyciela uszkodzonego Urzadzenia na Urzadzenie Nowe w

trybie okreslonym w ust. 10 powyzej, uszkodzone Urzadzenie przechodzi na wlasno§¢ Ubezpieczyciela.

§12
Regres ubezpieczeniowy

Z dniem realizacji §wiadczenia ubezpieczeniowego na Ubezpieczyciela przechodzi przystugujace Ubezpieczonemu
roszczenie przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci zrealizowanego przez Ubezpieczyciela §wiadczenia
ubezpieczeniowego. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby, za ktorg Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta
wyrzadzita szkode umyslnie.

Ubezpieczony powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbgdnych informacji.

Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela §wiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniami regresowymi
Ubezpieczyciela.

§13
Zmiana postanowien Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany postanowien Umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania z

waznych przyczyn.

Wazna przyczyna, o ktorej mowa w ustepie 1 powyzej, jest:

1) wprowadzenie lub zmiana przepisow prawa powszechnie obowiazujacego, o ile takie wprowadzenie lub zmiana
wptywaja na tres¢ Umowy Ubezpieczenia lub naktadaja na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji treSci Umowy
Ubezpieczenia;



2) skierowanie do Ubezpieczyciela wigzagcych zalecen, decyzji lub innych aktéw administracyjnych przez organ
administracji publicznej, o ile takie zalecenia, decyzje lub inne akty administracyjne wptywaja na tres¢ Umowy
ubezpieczenia lub naktadajg na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tre§ci Umowy ubezpieczenia;

3) wydanie przez sad powszechny, Sad Najwyzszy, Trybunat Konstytucyjny, sad administracyjny lub Europejski
Trybunat Sprawiedliwo$ci prawomocnego orzeczenia, o ile tre§¢ wydanego orzeczenia wplywa na tres¢ Umowy
Ubezpieczenia lub naktada na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci Umowy ubezpieczenia.

Zmiany postanowien Umowy Ubezpieczenia nie stanowi w szczegdlno$ci zmiana danych teleadresowych Ubezpieczyciela,

P4 lub Digital Care oraz nazwy lub adresu strony internetowej Centrum pomocy.

Ubezpieczajacy bedzie zwigzany zmiang postanowienh Umowy ubezpieczenia, o ile nie wypowie Umowy ubezpieczenia w

najblizszym mozliwym terminie wypowiedzenia od dnia poinformowania Ubezpieczajacego o zmianie postanowien

Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zostanie poinformowany o zmianie postanowien Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej, elektronicznej,

lub pocztg elektroniczna, co najmniej 30 dni przed wej$ciem zmian w zycie, chyba ze wezes$niejsza zmiana wynikac bedzie

z wprowadzonych lub zmienionych przepisow prawa, wskazanych w podpunkcie 1) powyzej albo prawomocnych orzeczen

wskazanych w podpunkcie 2) powyze;j.

§14
Ochrona danych osobowych

Niniejszy paragraf jest podsumowaniem tresci polityki Ubezpieczyciela w zakresie ochrony danych osobowych. Pelny
tekst polityki ochrony danych w jezyku polskim znalez¢ mozna na nastepujacej stronie internetowej www.amtrustnordic.se,
pod sekcja GDPR.

Administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) jest AmTrust International Underwriters DAC,
z siedzibg w Dublinie (nr rej. 169384) (dalej: ,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem tych danych. Dane
kontaktowe Inspektora ochrony danych: Data Protection Officer, AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland oraz elektorniczne dataskyddsombud@amtrustgroup.com.

Dane osobowe s3 przetwarzane w nastgpujacych celach:

1) ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia;

2) wykonanie Umowy ubezpieczenia;

3) dochodzenie roszczen;

4) reasekuracja ryzyk;

5) przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym;

6) rozpatrzenie zgloszonych reklamacji i odwotan;

7) prawnie uzasadnionych interesach administratora.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia ubezpieczenia, obshugi roszczen i wszelkich innych
powiazanych celow, oferowania wznowien, badan lub celdow statystycznych oraz w celu zapewnienia informacji, ustug lub
produktéw. Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu ochrony przed oszustwami i praniem pieni¢dzy oraz w
celu spetnienia ogoélnych obowigzkéw prawnych Iub regulacyjnych. Dane osobowe beda przechowywane tylko tak diugo,
jak jest to wymagane dla kazdego celu okreslonego w polityce ochrony danych, a nastepnie zostang usuniete zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe stronom trzecim zaangazowanym w dostarczanie produktow lub ustug

administratorowi, lub ustugodawcom, ktorzy wykonujg ustugi w jego imieniu. Nalezg do nich podmioty z grupy
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administratora, podmioty zewnetrzne lub kontrahenci uczestniczacy w oferowaniu produktow i ustug, jak réwniez
podwykonawcy, organy wtadz panstwowych lub inne organy publiczne. Dane osobowe moga by¢ przesytane do miejsc
znajdujacych si¢ poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”), jednak dane przesytane beda wylacznie
do krajow uznanych przez Komisj¢ Europejska za kraje zapewniajace wlasciwy poziom ochrony. Jesli nie podjeto decyzji
co do wiasciwego poziomu ochrony, administrator postuguje si¢ w stosunkach z takimi podmiotami ,,standardowymi
klauzulami umownymi” zatwierdzonymi przez Komisj¢ Europejska w celu ochrony danych.

W przypadku zgody na pokrycie kosztow naprawy przekraczajacej aktualng sume ubezpieczenia lub zakres, zgodnie z §
11 ust. 7 pkt 1), administratorem danych osobowych bedzie Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008) przy
ul. Marszatkowskiej 126/134. Tres¢ petnej informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych dostepna jest na stronie
internetowej administratora, pod adresem https://digitalcaregroup.pl/dane-osobowe/.

Ubezpieczony posiada nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo do wycofania zgody, jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem);

2) prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim te dane osobowe
sg przetwarzane na podstawie uzasadnionych interesow administratora (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby profilowania);

4) prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora);

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z administratorem lub z Inspektorem ochrony danych,
ktorych dane kontaktowe wskazane sg powyze;j.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy ubezpieczenia i wykonywania Umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez podania wskazanych danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie Umowy ubezpieczenia.

§ 15
Postanowienia koncowe

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na
podstawie OWU powinny by¢ sktadane na piSmie lub pocztg elektroniczna, chyba ze OWU stanowig inacze;j.

Dokumenty przesytane pocztg tradycyjna strony bedg przesyta¢ na adresy wskazane na Polisie.

Ubezpieczony powinien bez zbednej zwtoki informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do
Umowy ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi za posrednictwem Centrum pomocy pisemne os$wiadczenie o
zamianie danych.

Proces obstugi zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela zwanych dalej Reklamacja, przebiega
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5-9 ponizej oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Reklamacja powinna zosta¢ skierowana do Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum pomocy:

1) w formie elektronicznej za  posrednictwem  formularza  kontaktowego, dostgpnego na  stronie
www.ochronawyswietlacza.pl;

2) w formie pisemnej droga pocztowsa lub osobiscie na adres Digital Care;

3) telefonicznie pod numerem Centrum pomocy.

Ztozona Reklamacja powinna zawierac:
1) imig¢ i nazwisko Ubezpieczonego;
2) numer szkody, ktorej dotyczy Reklamacja;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

3) temat i opis Reklamaciji;

4) adres e-mail;

5) wniosek o odpowiedz w formie elektronicznej, w przypadku oczekiwania odpowiedzi w takiej formie.

Ubezpieczyciel rozpatruje otrzymane Reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania Reklamacji i udziela zglaszajacemu Reklamacje odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego

trwatego nosnika informacji. Odpowiedz poczta elektroniczng Ubezpieczyciel moze dostarczy¢ wylacznie na wniosek

zglaszajacego Reklamacje.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w

terminie, o ktorym mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej zglaszajacemu Reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

Wszelkie Reklamacje dotyczace Umowy Ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

W przypadku braku zgody Ubezpieczonego ze stanowiskiem Ubezpieczyciela, moze on odwotaé¢ sie¢ od decyzji

Ubezpieczyciela, zgodnie z trybem Reklamacji opisanym w ust. 5-9 powyze;j.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony bedacy osoba fizyczng ma prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy

do Rzecznika Finansowego. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng ma ponadto mozliwo$é zwrocenia

si¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczgcie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu miedzy

Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym bedacym osobg fizyczng a Ubezpieczycielem, zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia

2013 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.

892. ze zm.). Udzial Ubezpieczyciela w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegdlowe informacje dostepne sg na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony bedacy konsumentem ma rdwniez prawo do zwrdcenia si¢

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR), zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana, jako zrodto informacji i narzgdzie do

rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomigdzy przedsicbiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformag ODR

shuzy tacze elektroniczne pod adresem: http://ec.euro-pa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym moga

si¢ Panstwo z nami kontaktowac¢ to:reklamacje@ucare.pl.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad

wiasciwy wedhug przepisow o wilasciwosci ogolnej badz przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczonego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna

wytoczy¢ wedtug przepisdow o wilasciwosci ogolnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy

Ubezpieczonego.

OWU oraz Umowa ubezpieczenia podlegaja prawu polskiemu.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomigdzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Niniejsze OWU maja zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawartych od dnia 09.12.2021 r.
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